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Metodologia si obiectivele cercetarii (1/2)

Public {inta:

1) Experti media — lideri ai breslei, persoane care ocupa functii de coordonare (directori, redactori sefi etc.)

2) Public specializat — experti care activeaza in diferite domenii de activitate si care au avut o experienta directa cu
media

Obiectivele cercetarii:
Cercetarea de fata a urmarit sa identifice opiniile si atitudinile publicului specializat si a expertilor media cu
privire la situatia actuala a presei din Romania. De asemenea, s-a urmarit colectarea unor opinii fata de
respectarea deontologiei, definirea cauzelor nerespectarii si solutii pentru cresterea gradului de respectare a
deontologiei.
Un alt obiectiv important al cercetarii a fost identificarea opiniilor publicului tinta fata de autoreglementarea
presei din Romania, mecanismele si piedicile autoreglementarii, identificate de catre acestia.

=

Centrul

Rt ﬁ ActivelWatch 3
Jurnalism ) .
Independent Media Monitoring Agency




Metodologia si obiectivele cercetarii (2/2)

Metoda de cercetare:
n Interviuri in profunzime, semi-structurate, fata in fata.

Perioada de desfasurare a interviurilor: 5 - 20 aprilie 2009

Numar de interviuri: 17
= N =7 interviuri cu experti media.

" N = 10 interviuri cu public specializat.

Durata unui interviu: aproximativ o ora

Orasul in care au avut loc interviurile: Bucuresti

Fiind o cercetare de tip calitativ, datele nu pot fi extrapolate la nivelul intregii populatii, ele pot fi folosite numai
pentru a explica anumite comportamente ale grupurilor {inta

o Cercetarea s-a desfasurat pe baza unui acord de confidentialitate, impus de rigorile cercetérii de tip calitativ. De aceea, lista persoanelor

care au participat la interviuri nu poate sa fie facuta publica, iar informatiile cuprinse in acest raport nu vor fi atribuite niciunei persoane
anume.
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‘ Concluzii
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Desi cred ca presa din Romania se confrunta cu probleme mari in ceea ce priveste respectarea deontologiei,
expertii media si publicul specializat au respins ideea reglementari presei (o lege a presei). Motivatia tine de
teama ca o lege ar putea ingradi libertatea de exprimare a jurnalistilor.

Respondentii spun ca o problema foarte mare a presei este lipsa modelelor pentru noii veniti in breasla si lipsa
capitalului de incredere al presei. Alte probleme identificate de respondeti sunt legate de profesionalismul
jurnalisilor si de presiunile economice si politice.

Cei care au raspuns acestei cercetari spun ca exista solutii de crestere a gradului de respectare a
deontologiei, prin profesionalizarea jurnaligtilor, traininguri, crearea unei bresle puternice, dar si sanctionarea
Ziaristilor in cazul in care nu respecta legea.

Intre respondentii jurnalisti, exista diferente fata de ideea ca jurnalistul poate sa fie partizan politic: o categorie
de jurnalisti accepta acesta ca un rol legitim al ziaristului de comentator, o alta categorie sanctionandu-l,
considerand ca in aceste situatii ziaristii se substituie invitatilor politicieni.

Atat expertii media cat si publicul specializat sunt sceptici cu privire la posibilitatea realizarii autoreglementarii
din cauza dezinteresului patronilor de media, neincrederii in initiatorii incercarilor de autoreglementare,
convingerii ca niciun for de autoreglementare nu va intruni increderea intregii bresle.
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Consideratii generale ale publicului specializat despre presa (1/2)

Aproape toate persoanele terte intervievate considera ca in general presa este superficiala, in cautare de
senzational, reactiva si fara imaginatie. Ziarele sunt considerate foarte asemanatoare in continut, previzibile si merg
pe vulgarizarea informatiei.

Ziaristii cu adevarat profesionisti sunt greu de gasit, cauta rar informatii de background despre un subiect anume si de
multe ori nu scriu despre teme importante pentru societate. De cele mai multe ori, se considera ca ziaristii nu cunosc
domeniile in care scriu, una dintre cauze fiind si inconsecventa ziarigtilor in a se specializa pe un anumit
domeniu.

Problema semnalata cel mai des de catre respondenti este aceea a lipsei de independenta a presei. Din punctul de
vedere al respondentilor, presa este partinitoare, iar “de multe ori jurnalistul executa ce i spune seful’. Presa nu mai
este independenta, joaca in functie de asezarea, de pozitia economica pe care o are in sistemul social. Ziaristii
practica o anumita autocenzura data de conformarea la mediul in care activeaza.

De asemenea, respondentii cred ca s-a ajuns in situatia in care actorii sociali folosesc presa doar ca un vehicul de
vizibilitate, fara sa mai conteze daca este sau nu credibila.

Totusi, o parte dintre persoanele care au raspuns intrebarilor spun ca se constata o imbunatatire in ceea ce priveste
profesionalizarea ziaristilor fata de anii precedenti, mai ales in domeniul juridic.

Citate relevante
. “Presa din Romania este mult prea tabloidizata in orice domeniu te-ai uita.”

. “Ma géndesc la axa timpului, la cum a evoluat, de unde a plecat si unde a ajuns. Daca la inceputul anilor ‘90 presa era
destul de libera de constrangeri, acum a devenit o parte a establishment-ului; este practic parte a jocului social, politic
si economic.”
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‘ Consideratii generale ale publicului specializat despre presa (2/2)

Citate relevante (continuare)

“Daca esti gazetar la un anumit trust, nu te suna nimeni sa iti zica ce pédrere sa ai, dar sigur ca, fiind acolo, esti intr-un
context in care te conformezi oarecum mediului.”

. “Problema independentei a fost ca te-ai dus acolo unde ai crezut ca punctele de vedere care graviteaza in trustul
respectiv corespund valorilor tale.”

Valorile si rolul presei

Cei mai multi respondenti cred ca valorile cele mai importante ale ziarigtilor ar trebui sa fie informarea corecta,
buna-credinta, profesionalismul, verificarea informatiei macar din 2 surse, verificarea surselor, cunoasterea
foarte buna a domeniului in care lucreaza.

De cele mai multe ori, aceste valori nu sunt internalizate de ziarigti. Presa nu are modele, ziaristii cu vechime si
consacrati nu au o imagine buna, de persoane morale. De asemenea, respondentii cred ca, intr-o societate fara
valori, ziarigtii nu pot fi mai profesionisti decat alte categorii profesionale.
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‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (1/3)

Persoanele care au raspuns acestei cercetari cred ca, de foarte multe ori, ziarigtii incalca etica profesionala (fie de
bunavoie, fie pentru ca sunt presati din exterior).

Cel mai des incalcate norme, din punctul de vedere al respondentilor, sunt:
dreptul la viata privata

dreptul la imagine

dreptul la non-discriminare

drepturile minorilor

secretul deliberarii in cazul proceselor

Motivele incalcarii identificate de respondenti sunt:
dorinta de a publica foarte repede informatia
presiuni economice si politice

politica redactionala

dorinta de senzational

obtinerea de avantaje personale

Citate relevante

. “Exista doua departamente care se bat intotdeauna la ziare: marketingul cu editorialul. Si de cele mai multe ori
marketingul castiga. Pentru ca interesul financiar domina. E un business pana la urma.”

. “Presa este mult mai angrenata economic. Practic, la fiecare ciclu electoral, structura de conducere a institutiilor media

||L‘l este zguduita intr-un fel sau altul; in print este cel mai vizibil.”
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‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (2/3)

Cazuri de incalcare a deontologiei identificate de respondenti:

. dreptul la viata privata

Caz: fotografiile persoanelor publice facute in casa

dreptul la imagine

Caz: persoane denigrate fara dovezi; persoane aflate in situatii defavorizate

dreptul la non-discriminare

Caz: articole in care se specifica inutil apartenenta etnica

drepturile minorilor

Caz: aparitiile minorilor cu fata neblurata

secretul deliberarii in cazul proceselor

Caz: presiuni asupra judecatorilor care judeca procese de coruptie cu vizibilitate

=

Centrul

pentru ﬁ ActivelWatch
Jurnalism . s
Independent Media Monitoring Agency




‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (3/3)

Solutii de ridicare a nivelului de respectare a normelor deontologice

. Profesionalizarea jurnalistilor ar putea sa diminueze dependenta de angajator

. O foarte buna cunoastere de catre jurnalist a domeniului in care scrie

. Intalniri mai dese intre parti, o comunicarea mai buna, training-uri comune

. Contract colectivde munca pentru jurnalisti, o reglementare a statutului profesional al jurnalistilor
. Ziaristii sa fie mai bine platiti

. Crearea unui for la care sa adere toate institutiile media, cu un cod etic unic

. Sanctiuni, dar care sa nu fie neaparat sanctiuni civile sau penale

Citate relevante:

“Ziaristii sunt prost platiti. Meseria de ziarist implica riscuri, daca nu esti platit corespunzator nu ai de ce sa risti”
“Trebuie sa fie sanctionati, dar nu trebuie facute legi pentru ca exista un mare risc sa se incalce libertatea de
exprimare.”

“Sunt tentata sa vreau o lege, dar nu e buna.”
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Autoreglementarea presei (1/2)

Desi sunt nemultumiti de presa actuala si felul in care ziaristii respecta normele etice, aproape toti respondentii
sunt de parere ca este nevoie mai degraba de autoreglementare si mai putin de reglementare printr-un cadru
legislativ. Majoritatea au declarat ca sunt tentati sa isi doreasca o lege stricta pentru ca presa sa nu mai incalce
deontologia, dar ca o astfel de lege este foarte periculoasa pentru liberatea de exprimare.

De aceea, un mix intre autoreglementarea in redactii si un for unic la care sa adere toate institutiile media
pare solutia gasita de majoritatea participantilor la cercetare.

Citate relevante

. “Atitudinea cea mai radicala ar fi ca cenzura in presa ar trebui sa fie datd numai de relatia dintre subiecti. Adica
sunt un individ care ma simt lezat de un ziar care a publicat ceva pe care eu il cred un neadevar sau imi afecteaza
viata si atunci ma duc in tribunal.”

. “Autoreglementarea de ce e buna? Pe termen lung ii foloseste societatii, societatea nu stie asta, dar ii foloseste ca
presa sa capete o oarecare independenta.”

Pentru toti respondenti este absolut necesar ca jurnalistii sa fie sanctionati atunci cand incalca drepturile
persoanelor sau institutiilor despre care scriu. Ei se agteapta ca jurnalistii sa realizeze gravitatea publicarii unor
informatii neverificate care afecteaza imaginea persoanelor in cauza.

Citate relevante

. “Libertatea de exprimare tine pana acolo unde se incalca alte legi: orice legi, dreptul la imagine, dreptul la viata
privata, dreptul la non-discriminare etc.”

. “E un mix de schimbari: este nevoie de educarea populatiei, autoreglementare si pedepsirea jurnaligtilor care

incalcéa legile existente, civil sau penal.”
[y
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‘ Autoreglementarea presei (2/3)

Crearea unui organism de autoreglemetare implica, in opinia respondentilor:

. Crearea unui set de reguli de catre un grup mix de jurnalisti si experti din alte domenii, societate civila. Modelele
europene - codul BBC sau modelul anglo-saxon - sunt amintite de respondenti de cele mai multe ori.

. Membrii grupului de lucru pentru crearea codului etic sa fie de inaltad moralitate
. Crearea unei strategii pe termen lung, pentru ca procesul autoreglementarii este unul de durata

. Alocarea unor resurse mari de bani si personal

in ceea ce priveste initiativele de pan& acum, respondentii cred ca Clubul Roman de Presa (CRP) nu a reusit sa se
impuna pana acum, iar codul lui ar trebui imbunatatit. Consiliul National al Audiovizualului (CNA) are un rol important,
dar nu este foarte eficient pentru ca televiziunile isi fac calcule clare in privinta amenzilor primite de la CNA pentru
nerespectarea normelor: publicitatea aduce mai multi bani decat amenzile.

Respondentii cred ca presa trebuie sa isi asume un rol social, de educare a populatiei. De asemenea, sunt de parere
ca este si responsabilitatea firmelor private sa nu se asocieze cu stiri sau emisiuni care incalca normele deontologice.

O parte dintre respondenti si-ar dori un organism similar cu CNA pentru presa scrisa, iar altii considera ca un astfel de
organism este periculos pentru libertatea de exprimare.

In contextul in care penetrarea internetului este tot mai mare, respondentii doresc si o autoreglementare a presei

on-line si a site-urilor, considerate periculoase prin continut, mai ales pentru minori.
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‘Autoreglementarea presei (3/3)

Chiar daca spun ca autoreglementarea este o solutie pentru profesionalizarea presei, multi dintre respondenti sunt
sceptici in ceea ce priveste eficienta unui astfel de organism. Se considera ca un for de autoreglementare va ajunge
de multe ori la o intelegere cu ziarigii care au incalcat normele si nu va avea o putere prea mare asupra lor.

Pe de alta parte, unii respondenti cred ca acest for va fi ajutat si de legile existente din codul civil si penal.

Citate relevante
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«Nu cred ca statul trebuie sé aiba reactii la ziarigti. Civilii trebuie sa aiba si sa existe un mecanism de
autoreglementare. (...) Acum nu cred ca Colegiul Medicilor a pedepsit vreun medic pentru malpraxis. CRP sau alte
asociatii de presa, cum sunt Agentia de Monitorizare a Presei, CJI, COM nu prea au condamnat public ziarigti. (...) Nu
cred ca un organism de autoreglementare a jurnalistilor ar functiona.”

“Nu cred ca autoreglementarea este o solutie. Este ca si cum ai lasa producétorii de tigari sa se autoreglementeze.
Vazand cum lucreaza organizatiile organizatile care se autoreglementeaza, nu as avea incredere. Stii cum reuseau sa
se autoreglementeaze? Cand unul face o tdmpenie, competitia sare: << bai, ce-ai facut? N-am zis ca nu facem chestia
aia?. Dar in momentul in care tofi stateau de vorba si ziceau béi ....ssst...., toli faceau asa.>>.”

Nu cred ca ar functiona. Ca gi cu autosanctiunea la politicieni: daca nimeni n-a dorit ca ANI sa fie o institutie in
subordinea Parlamentului sau Guvernului, ca sa-i sanctioneze pe politicienii banuiti de coruptie, cred ca jurnaligtii ar
trebui sa se gadndeasca: “ba, da’ la noi de ce ar functiona?”

ﬁ ActivelWatch 14

Media Monitoring Agency




=

Centrul
pentru
Jurnalism
Independent

Expertii media
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‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (1/4)

Ziaristii sunt nemultumiti de respectarea normelor jurnalistice la nivelul breslei.

Exista asteptari diferite privind comportamentul ziarigtilor si al institutiilor media. O categorie dezaproba asumarea de
catre jurnalisti sau redactii a unei pozitji politice de critica sau sustinere constanta a unui partid sau politician, in timp
ce alta categorie considera acceptabil acest lucru, in emisiunile de dezbatere sau articolele de opinie.

Citate relevante

. “Sunt ziarigti care gi-au asumat fatis, militant, o anumita atitudine politica si nici nu 0 mai ascund, nici nu mai
mimeaza echidistanta... incearca sa intoxice publicul cu propriile lor convingeri.”

. “Ziarigtii, in marea lor majoritate, intr-un procent ingrijorator, nu-si mai fac meseria: sa dea stiri, sa citeze, sa adune
informatii, sa le livreze cat mai alb cu putinta...presa evolueaza, in special televiziunile, spre un divertisment politic de
prost gust.”

. “Nu exista, dupa parerea mea, om impartial, existd oameni care mint ca sunt impartiali: unora le repugna stanga,

altora le repugna dreapta, unora le repugna Basescu, altora le repugna lliescu; nu vad care e tragedia sa o si afirmi
daca se intampla sa traiesti cu realitatea asta. Atata vreme cat e un comentariu... comentariul este subiectiv din

pornire.”
[y
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‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (2/4)

Normele etice mentionate cel mai des au fost urmatoarele:

= transmiterea de informatii corecte

- citarea sursei

= ascultarea tuturor partilor implicate intr-un conflict, solicitarea opiniei persoanei acuzate
" respectarea vietji private

o impartialitatea politica

m  servirea interesului public

= argumentarea comentariului

= constanta politicii editoriale
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‘ Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (3/4)

Problemele cel mai des enuntate:

anumiti ziaristi emit opinii politice, nu sunt impartiali; isi fac vizibila orientarea politica in talk-show-uri
faptul ca anumite institutii media au o anumita orientare politica

insuficienta verificare a informatiilor

ignorarea opiniei persoanei acuzate

comentariile neargumentate

prezentarea ca adevarata a unor informatii fara a prezenta sursa lor

incalcarea prezumtiei de nevinovatie, “judecarea” unor persoane in emisiunile tv

absenta citarii sursei - au fost date ca exemplu televiziuni de stiri care preiau uneori articole intregi din ziare, fara
sa citeze sursa si anumite portaluri de stiri, care nu dau link-uri la publicatia in care a aparut articolul

Citate relevante

=

Centrul
pentru
Jurnalism
Independent

“Insul care se numeste jurnalist, asa se prezinta, face niste afirmatii... nu le demonstreaza, nici nu e preocupat sé

le demonstreze in vreun fel; le inlocuiegte cu o gesticulatie corespunzatoare, cu o privire fixa in camera si cu
asigurarea <<va spun eu, asa este>>".
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Respectarea deontologiei si incalcarea normelor (4/4)

Explicatiile existentei abaterilor de la deontologie

Jurnaligtii au indicat urmatoarele explicatii:

interesul pentru cresterea audientei

dorinta de a transmite informatia cat mai repede face ca informatiile sa fie verificate superficial, conducand la erori
salarizarea proasta a ziarigtilor, de unde si tentatia coruptiei

interesele politice si economice ale patronilor

dorinta jurnalistilor de a obtine prestigiu din aparitiile la TV in calitate de comentatori care transmit propriile opinii
politice

slaba calitate a pregatirii absolventilor facultatilor de jurnalism

Solutii

Centrul
pentru
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Independent

Pentru cresterea gradului de respectare a normelor etice, jurnalistii au indicat urmatoarele solutii:

actionarea jurnaligtilor Tn justitie Tn situatiile de calomnie si amestec in viata privata a persoanei (ex. cazul Mihaelei
Radulescu care a castigat procesul impotriva Click)

aplicarea, in codul civil, a jurisprudentei CEDO ce opereaza cu 2 instrumente: interesul public si buna-credinta a
jurnalistului

0 mai buna instruire a studentilor la jurnalism
un sindicat puternic al presei

solidaritatea jurnaligtilor in fata presiunilor patronului
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Autoreglementarea presei (1/2)
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Reglementarea prin lege este respinsa, fiind considerata un pericol pentru libertatea presei.

Solutia autoreglementarii nu este refuzata, insa este considerata irealizabila din urmatoarele cauze:

dezinteresul patronatelor de a intra intr-o astfel de conventie ce le-ar afecta propriile interese
lipsa credibilitatii celor care au initiative de autoreglementare

imposibilitatea crearii unui organism care sa asigure controlul si sa aplice sanctiunile din cauza faptului ca nu
exista persoane suficient de credibile care sa-l administreze

experienta incercarilor nereusite de a crea un organism de autoreglementare si un cod deontologic unic
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‘ Autoreglementarea presei (2/2)

Citate relevante:

n “Asta-i cea mai mare problema in orice breasla, sa-{i alegi judecatorii. [...] Aratati-mi pe cineva capabil sa o faca sau
de necontestat.[...] Vor fi vesnic contestati pentru ca oamenii astia, la randul lor, au facut, mulfi dintre ei, erori mari in

cariera lor.”

u “Oricine incearca sa coaguleze o organizatie, un sindicat, o organizatie profesionala este automat suspectat ca are un
interes, face jocul cuiva, ca vrea sa-si subordoneze breasla si atunci mulfi refuza acest gen de organizare.”

. “Oricine e pus sub semnul intrebatrii, intotdeauna. Ziaristii in care ag avea incredere se tin deoparte de genul asta de
activisme gi cei care isi asuma acest rol au un background destul de indoielnic gi nu sunt credibili ”

= “Am constatat ca nu se intdmpla nimic: dupa ce se bate palma pe un cod de conduita, e abandonat in momentul

imediat urmator.”
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‘ Anexa/ Persoane intervievate®

Experti media (Lideri ai breslei)

Public specializat (Experti din diferite domenii,
altele decat media)

1. Redactor-sef

1. Judecator, purtator de cuvant

2. Director

2. Judecator, purtator de cuvant

3. Redactor-gef adjunct

3. Expert comunicare

4. Redactor-gef adjunct

4. Expert publicitate

5. Editor coordonator

5. Expert minoritati

6. Redactor-gef adjunct

6. Coordonator programe ONG (egalitate de sanse)

7.Jurnalist/ realizator de emisiune tv

7. Coordonator programe ONG

8. Coordonator programe ONG

9. Director marketing

10. Politician

*s-a folosit forma masculina a substantivelor ,coordonator programe”, ,judecator”, ,director”, “redactor-sef” etc., dar personele

‘ intervievate pot fi de sex feminin.
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Raport realizaft de:

Oana Ganea, oana@mma.ro

Sorin Tita-Calin, sorintc@yahoo.com

Telefon: 021.313.40.47; 0723.188.891
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